ENGAGEMENT
DE SERVICE

QUALIVILLE
REF. 111

AFNOR CERTIFICATION

www.afnor.org

Recueil
des suggestions et des réclamations

La municipalité de Graulhet est certifiée QUALIVILLES.

Nos services mettent tout en ceuvre pour vous satisfaire au travers de leurs prestations.

Si malgré tous nos efforts vous n’étiez pas satisfaits de nos prestations, ou si vous aviez des
suggestions a nous formuler, vous pouvez adresser ou déposer ce document diment
complété a 'adresse suivante :

Mairie de Graulhet - Place Elie Théophile
BP 169 - 81604 GRAULHET CEDEX

Nous traiterons votre réclamation en moins de 15 jours, sauf contraintes particulieres.
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Cadre réservé a l'administration :

N° de réclamation :

Prénom/Nom de l'agent enregistrant [a réclamation : ...................ccooeuieeeeiinieeeeeieseee it aee venee eeeaaen
Date de l'enregistrement: ...............ccevueeeveevunannn.

Date de traitement: .............cooeeveeee e eeaenen
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